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10 dicas i

de servico para
O seu posto de
gasolina

Os servicos do seu posto de gasolina nao devem ser
encerrados no momento em gue a bomba desarma.
Garantir uma experiéncia completa ao consumidor € o
gue vai diferenciar o seu estabelecimento dos demais.

A grande questao é: por que o cliente deve
escolher o seu posto de gasolina e nhao o da
concorréncia?

Oferecer produtos e servicos até mesmo para as
pessoas gue nao tém um veiculo € uma excelente
alternativa para gerar fidelidade e credibilidade
ao estabelecimento, além de aumentar as fontes
de receitas que estao fora da oscilacao do preco
do combustivel.

Servicos extras para o seu posto de gasolina
garantem uma fidelizacao de clientes, maior
rotatividade de pessoas no negocio e, inclusive,
podem fazer o estabelecimento se tornar
referéncia no segmento.

Quer garantir essas vantagens?

Confira 10 dicas de servico para atrair e fidelizar ao maximo
os clientes em potencial!

1. Lojas de conveniéncia

Ofereca ao cliente a possibilidade de
permanéncia com conforto e variedade
de produtos e servicos para consumo
imediato. Nas cidades, é possivel associar
O servi¢o a minimercados. Em postos de
estrada, invista em opgoes como
lanchonetes e fast foods.

2. Trocade oleo

Ofereca o servico principalmente para
os clientes que estao aguardando na
fila do abastecimento. Busque também
programar o servico e instrua a sua
equipe a verificar sempre com o cliente
a data da proxima troca do dleo.

3. Calibragem de pneus e
borracharia

Dé uma experiéncia completa ao
consumidor, invista em uma fachada
bem destacada com os servicos
prestados para todos os tipos de
veiculos.

4&. Farmacia

Certifique-se que voceé possui uma
infraestrutura compativel com as
atividades a serem desenvolvidas. Conte
com um espacgo para armazenamento
correto de medicamentos, além de investir
na limpeza especifica para o local e
sahitario exclusivo do estabelecimento.

5. Lava jato

Por que nao oferecer uma limpeza
completa do veiculo? Ofereca ao seu
cliente praticidade e economia de
tempo e dinheiro.

6. Caixa 24 horas

Ha sempre demanda para esse tipo de
servico. Ter o seu hegocio como ponto
de referéncia para realizacao de saques
rapidos também é uma boa forma de
divulga-lo.

7. Oficina mecanica

Imprevistos acontecem e é
interessante que o seu posto de
gasolina esteja preparado para
atender o cliente em pequenas
emergéncias.

8. Mini mercado

Nao se trata apenas de uma loja de
conveniéncia, mas sim um espaco
com varios setores que ofereca os
mais variados produtos, como itens de
higiene pessoal, ragcoes para animais
de estimacao etc. O servico é voltado
principalmente para guem deseja
fazer compras rapidas.

9. Salade jogos

Uma breve distracao para muitos
trabalhadores e viajantes que precisam
passar algumas horas no seu posto,
principalmente para pernoite.

10. Banheiro familia

Ofereca seguranca e comodidade para
a familia através de servico de banho,
trocadores para criangas e espaco para
amamentacao, como poltronas e
microondas, por exemplo.

Com a Watt a sua energia rende MAIS!
Trabalhamos com tradicao e qualidade desde 2000, oferecendo
servicos de bandeiramento e distribuicao de combustiveis para

mais de 60 postos localizados nos estados de Mato Grosso e Goias.
A parceria com a Watt oferece produtos de maior qualidade,

combustiveis legalmente e tributariamente seguros e uma
enhergia que rende MAIS.
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