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Seja bem-vindo(a) ao Guia completo de Marketing
Digital para Postos de Combustiveis. Este material
tem como objetivo fornecer informacodes valiosas e
estratégias praticas para alavancar a presenca online
do seu posto, aumentar a visibilidade da sua marca
e atrair mais clientes.
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Por que Marketing Digital é
importante para o seu posto?

O Marketing Digital oferece uma maneira eficaz de alcanc¢ar seu publico-alvo, aumentar a notoriedade da
marca € melhorar a fidelidade do cliente.

Além disso, as estratégias assertivas ainda permitem medir o retorno sobre o investimento de forma mais
precisa e adaptar todo o planejamento com base em dados concretos.

Pode até parecer desafiador no inicio, mas a solu¢cao é bem mais simples do que parece.

O atendimento do seu posto nao deve ser encerrado
Nno momento em que a bomba desarma.

Garantir uma experiéncia completa ao consumidor através de um bom planejamento de marketing é o
que vai diferenciar o seu estabelecimento dos demais, conquistando a confianca do seu publico-alvo e
aumentando a lucratividade do negécio



Conheca algumas

estratégias para o
seu posto

1. Google
Meu Negocio

O Google Meu Negdcio é uma ferramenta online e
poderosa para postos de combustiveis aumentarem
sua Vvisibilidade e atrair clientes locais, podendo ser
acessada tanto no desktop quanto em dispositivos
moveis por qualquer usuario.

A ferramenta, totalmente gratuita, oferece um leque
de oportunidades para que vocé possa aprimorar

a divulgacao do seu negdcio na web, oferecendo
funcionalidades e beneficios como:
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Visibilidade:

O seu posto pode aparecer no Google Maps
e, conseguentemente, na pesquisa por
motoristas tanto em celulares quanto em
computadores. Ja pensou quantos clientes
em potencial vocé pode alcancar?
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Publicidade gratuita:

e possivel adicionar fotos de alta
qualidade do seu posto, equipe e
instalacoes, ajudando os clientes a se
familiarizarem com o local em uma
publicidade totalmente gratuita.
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Intera¢do com o usuario:

receba avaliacoOes dos usuarios e
responda-as, mostrando gque o seu
estabelecimento valoriza o feedback
e esta comprometido em oferecer
um otimo servico.
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Monitoramento de métricas:

acompanhe as métricas fornecidas
pelo Google Meu Negodcio, como
visualizacoes de fotos, cliques no
site e chamadas telefénicas. Isso
ajuda a entender o desempenho e
a eficacia das estratégias aplicadas.

CADASTRE O SEU POSTO ﬂ
GRATUITAMENTE

Durante o cadastro, a grande dica e incluir
o0 maximo de informac¢ées possiveis sobre o

estabelecimento para atrair ainda mais clientes.

Ao Implementar as estratégias no Google Meu
Negocio, o seu posto pode se destacar na busca
local, conquistando a confianca dos consumidores
e iImpulsionando o crescimento do seu negocio.



https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

2. Redes Sociais

As redes sociais oferecem uma
plataforma dindmica e interativa
para os postos de combustiveis se
conectarem com a comunidade,
promoverem sua marca e
aumentarem a fidelidade dos
clientes.

* Escolha plataformas estratégicas

E fundamental selecionar as redes sociais mais
relevantes para o seu publico-alvo.

O Instagram é uma escolha popular, mas plataformas
como o Facebook, Twitter e LinkedIn, por exemplo,

também podem ser eficazes. Entender quem sao
seus clientes e as plataformas que eles usam com

mais frequéncia é fundamental para criar conteudos
atrativos.

 Crie conteudos relevantes

Va além da divulgacao do seu posto nas redes
sociais: busque diversificar seu conteudo e ofereca
opcoes interessantes e informativas, como dicas de
economia de combustivel, manutencdo de veiculos,
atualizacoes sobre precos e até mesmo curiosidades
sobre o estabelecimento.



* Realize promoc¢odes exclusivas para seguidores

Uma excelente alternativa para aumentar o engajamento & oferecer promocoes exclusivas para seus seguidores
nas redes sociais. I1sso incentiva as pessoas a seguirem sua pagina, divulga o estabelecimento para novos clientes
e cria uma sensacao de pertencimento a comunidade.

* Cuide das suas postagens

Por fim, lembre-se que redes sociais sao plataformas visuais e, portanto, todas as postagens devem receber um
cuidado especial.

1. Estabeleca uma programacao regular para postagens;
2. Utilize fotos e videos profissionais;
3. Interaja ativamente através de comentarios, mensagens diretas e mencoes;

4. Compartilhe imagens de eventos, bastidores do dia a dia e, sempre que
possivel, envolva os clientes.

A interacdo ativa constroi relacionamentos, demonstra atencdo ao cliente e reforca a presenca positiva da sua marca.




3. PPC (Pay-Per-Click)
Marketing

O PPC é outra estratégia para
publicidade online que permite que o
seu posto alcance clientes em potencial
por meio de anuncios pagos.

Nesta ferramenta, sao utilizadas
palavras-chave especificas para que
cada estabelecimento segmente seu
publico-alvo de forma eficaz e atinja
beneficios, como:
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Alcance localizado:

os anuncios PPC podem ser direcionados para
areas geograficas especificas, garantindo que
vocé alcance seu publico-alvo local;

Mensuracao precisa:

é possivel acompanhar o desempenho
dos anuncios em tempo real e ajustar sua
estratégia com base em dados;

Orcamento controlado:

o PPC ainda permite que seja definido um
orcamento diario ou mensal, para que a
gestao nao gaste além do que o desejado.

Utilize plataformas como Google Ads ou Meta Ads para anuncios
segmentados e defina palavras-chave relevantes para o setor.




4. WhatsApp Business

Com milhdes de usuarios ativos diariamente, o
WhatsApp oferece uma maneira direta e pessoal
de conectar-se com os seus clientes.

A ferramenta WhatsApp Business permite que
vocé crie um perfil comercial para sua empresa
no WhatsApp, oferecendo informacodes valiosas
no aplicativo, como horario de funcionamento,
mensagens automaticas, catalogos, entre outros.
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Comunicac¢ao instantanea:

utilize o WhatsApp Business para fornecer

atualizacoes em tempo real sobre precos de
combustivel e horarios de funcionamento.

Atendimento ao cliente:

responda as perguntas dos clientes e resolva
problemas de forma rapida e eficaz;

Marketing direto:

envie mensagens para informar aos clientes
sobre ofertas especiais e eventos.

Facilite a comunicacdao com o usuario e, consequentemente,
fortaleca a relagcao com o seu cliente, promovendo a satisfacao
e fidelidade!




5. Site

Um site funciona como uma vitrine virtual para o seu posto, oferecendo aos clientes
em potencial informacodes cruciais e centralizadas sobre o estabelecimento.

Em um contexto mais amplo, o site contribui para a credibilidade do posto, afinal,
os consumidores modernos tendem a pesquisar online antes de tomar decisdes de
compra, € a presenca de um site profissional e informativo transmite confianc¢a e
profissionalismo.

De forma geral, o site € a primeira impressao que o usuario tem do negdcio — portanto,

certifique-se que o conteudo seja facil de navegar e otimizado para dispositivos moéveis.

Apresente informacoes sobre os servicos oferecidos, valores da empresa, localizacdo e,
se aplicavel, divulgue programas de fidelidade e qualquer servico especial que o posto
ofereca.




Vale a pena ter um mascote?

Sim! Ter um mascote pode ajudar a criar uma identidade Unica
para o seu posto, sendo um simbolo associado a sua marca,
facilitando o reconhecimento pelos clientes.

Conexao emocional: os mascotes tém o poder de criar uma
conexao emocional. Afinal, um personagem amigavel e
simpatico pode gerar sentimentos positivos e construir uma
relacdo mais profunda entre o posto € 0 Usuario;

Marketing e promocoes: a presenca do mascote em
campanhas pode atrair a atencao e, consequentemente,
aumentar o engajamento. Personagens animados costumam
cativar o publico, tornando a experiéncia no posto mais
divertida e as ofertas mais memoraveis.

Certifique-se de que o mascote escolhido esteja alinhado com a identidade e
os valores da sua marca — o mascote deve refletir a imagem que vocé deseja
transmitir aos clientes e ser consistente com a mensagem da sua empresa.
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Ofereca um
atendimento diferenciado

Uma das dicas mais simples e importantes

Como engajar seu pablico para o sucesso do seu empreendimento é a
o o o preparacao da equipe para um atendimento
e fidelizar seus clientes diferenciado aos clientes.

Garantir uma experiéncia completa

De acordo com uma pesquisa recente feita
pela empresa de desenvolvimento de software
Zendesk, mais de 50% dos consumidores
tendem a voltar a comprar um produto ou
servico apds serem bem atendidos.

ao consumidor através de um bom
planejamento de marketing é o que vai
diferenciar o seu posto de combustivel
dos demais, engajando o publico e
fidelizando clientes.

Nesse sentido, invista em capacitacoes para
garantir que os seus colaboradores estejam
prontos para qualquer atendimento, desde

servicos simples como o abastecimento, até
0S mais complexos e demorados.




Crie programas de fidelidade

Criar um programa de fidelidade é uma forma eficaz de incentivar os clientes a retornarem ao seu
posto, oferecendo vantagens para o usuario que regularmente faz uso dos servicos e produtos do
estabelecimento.

A abordagem €, basicamente, um servico de troca e recomenda aos consumidores mais fiéis. O
Importante é ser criativo com a gratificacao!

Ofereca pontos por cada abastecimento ou compra nd loja de conveniénciq, opte por promocgoes, brindes ou servicos
exclusivos.

Envie newsletters informativas e promocionais

Mantenha os clientes informados sobre as ultimas novidades do posto, promocoes e dicas uteis.

Personalize o conteudo de acordo com os interesses dos clientes, destacando promocodes exclusivas
para assinantes na newsletter.

A comunicac¢do regular mantem a sua marca na mente dos clientes e incentiva a participacdo continua.




Invista na comunicacao personalizada

Utilize dados de clientes para personalizar as comunicagoes. Isso inclui o uso do nome do cliente nas mensagens,
oferecendo ofertas adaptadas aos seus habitos de compra e enviando lembretes personalizados sobre o programa

de fidelidade.

A personalizac@o cria uma experiéncia mais relevante e fortalece os lagcos emocionais com a marca.

Ofereca servicos adicionais

Com tantos postos de gasolina espalhados pelo pais, a pergunta que vocé deve se fazer é: por que o cliente deve
escolher o meu posto de combustivel e ndo o da concorréncia?

Buscar por servigos adicionais, até mesmo para pessoas que nao possuem um veiculo, € uma excelente alternativa
para gerar fidelidade e credibilidade ao estabelecimento.

Aqui estdo alguns exemplos para vocé se inspirar:

Lojas de Calibragem de

Troca de oleo;

conveniencia; pneus e borracharia;

Caixa eletronico Banheiro familia,

Mini mercado;
24 horas; ' entre outros.




Contratar uma agéncia
ou ter uma equipe interna
de marketing digital?

A decisao entre contratar uma agéncia ou ter uma equipe interna de
mMarketing digital para um posto de combustivel depende de varios
fatores, incluindo o tamanho do posto, 0s recursos disponivels, as
metas de marketing e a expertise necessaria.

Algumas consideracoes sao fundamentais para ajudar na decisao:

1. Orcamento

Uma equipe interna geralmente requer custos
fixos mais altos, incluindo salarios, beneficios
e treinamentos, engquanto um agéncia pode
oferecer opcoes de pagamento mais flexiveis,
coOmMo taxas mensais ou por projeto.




2. Expertise

Uma agéencia de marketing digital geralmente possui uma equipe com diversas
habilidades e experiencias na area, como SEO, publicidade paga, midia social,
entre outros.

Por outro lado, uma equipe interna pode se concentrar especialmente nas
necessidades do posto de combustivel, mas talvez nao tenha a mesma amplitude
de experiéencia.

3. Flexibilidade e escalabilidade

Uma agéencia pode ser mais flexivel em termos de dimensionamento de recursos
conforme necessario. Se as necessidades de marketing do posto de combustivel

mudarem ao longo do tempo, uma agéncia pode se adaptar mais facilmente do

gque uma equipe interna.

Muitos postos de combustivel, inclusive, optam por uma abordagem hibrida,
combinando uma equipe interna com o suporte ocasional de uma agéncia para
necessidades especificas.

A verdade é que tanto uma equipe interna quanto uma agéncia podem
fornecer resultados positivos, mas e importante avaliar o historico de sucesso e
a capacidade de execucdo de qualquer op¢cdao considerada.




Como uma bandeira consolidada
ajuda no marketing do posto?

Uma bandeira consolidada esta frequentemente associada a uma marca reconhecida
e confiavel no setor de combustiveis, o que pode aumentar a credibilidade do posto aos
olhos dos consumidores e ajudar a construir confianca na marca.

Publicidade coletiva

Participar de uma rede de postos de gasolina muitas vezes significa

ter acesso a campanhas publicitarias e de marketing em larga escala
promovidas pela marca, aumentando a visibilidade do posto e atraindo
mais clientes.

Padroes de qualidade e servigos

Bandeiras consolidadas estabelecem padroes rigorosos de qualidade e
servigcos que os postos fillados devem seguir. Isso pode incluir garantias
de qualidade do combustivel, padroes de atendimento ao cliente e
procedimentos operacionais consistentes.

Cumprir esses padroes pode ajudar a construir uma reputacao positiva
para o posto e, entao, diferencia-lo da concorréncia.



AcCessO a recursos e suporte

Postos filiados a bandeiras consolidadas muitas vezes
recebem suporte e recursos adicionais da empresa-mae.

|Isso pode incluir treinamento para funcionarios, assisténcia
técnica, programas de gestao de estoque e outras formas
de suporte operacional que podem ajudar a otimizar as
operacgoes do posto e melhorar a eficiéncia

Em resumo, uma bandeira consolidada pode oferecer
uma série de vantagens em termos de reconhecimento
de marca, publicidade, programas de fidelidade,
padroes de qualidade e suporte, contribuindo assim

para o sucesso do marketing e do negdocio como um
tempo.




Conte com a Watt!

A Watt € uma distribuidora de combustivel com um
processo completo de bandeiramento ha mais de 24
anos No mercado, desenvolvendo uma marca forte e
respeltada no Centro-Oeste brasileiro.

Produtos de maior qualidade, precos competitivos,
combustivel legalmente e tributariamente seguros no
mercado e relacionamento transparente com o cliente
— tudo 1sso faz parte do que é ser Watt.

Estamos prontos para, jJunto com Vvoce, alavancar o seu
posto de combustivel e aumentar a lucratividade do seu
negocio. Que tal dar o proximo passo?



SEJA UM
PARCEIRO WATT
E CONHECA OS BENEFICIOS
QUE PREPARAMOS

PARA VOCE

ENTRAR EM
CONTATO

2 Bases de
Distribuicao;

Produtos
de maior
qualidade;

Combustiveis
legalmente e
tributariamente
seguros;

+ 70 Postos
Bandeirados;

Precos
competitivos
Nno mercado;

Relacionamento
transparente
com o cliente.


https://wattbras.com.br/parceiro-watt/

Materiais Gratuitos

Acesse os guias completos da Watt para vocé aumentar o
seu conhecimento sobre o mercado de combustiveis!
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https://conteudos.wattbras.com.br/infografico-10-dicas-de-servico-para-o-seu-posto-de-gasolina
https://conteudos.wattbras.com.br/e-book-legislacao-mt-e-go
https://conteudos.wattbras.com.br/ebook-combustivel-para-frota
https://conteudos.wattbras.com.br/guia-como-montar-um-posto
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https://conteudos.wattbras.com.br/lp-parceria-watt
https://wattbras.com.br/materiais-gratuitos/
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desde 2000.
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