Cula para iniciantes: |
Como montarum
posto de gasolina

Um guia completo da Watt com as principais informacoes
e dicas para montar um posto de gasolina.

Energia que Rende MAIS



Os beneficios de
um posto de gasolina

O posto de gasolina faz parte da area que visa a venda de combustiveis para veiculos automotores. Atualmente, sao quase 70
milhdes de veiculos circulando nas estradas do Brasil. Com um numero desse porte, a frequéncia a um posto de gasolina
PAassoU a ser uma atividade essencial na vida das pessoas — o abastecimento de um veiculo automotor, por exemplo, se incor-

porou fortemente a rotina de grande parte da populacao.

Existe uma série de beneficios que podem ser obtidos com um posto de gasolina. Confira os principais:

Lucratividade: Como vocé ja sabe, a
gasolina € um produto essencial para
grande parte dos meios de transporte
— considerada, inclusive, um commod-
ity. Dessa forma, a lucratividade e o re-
torno do valor gasto investido sao os
primeiros beneficios que chamam a
atencao dos investidores.
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Empreendimento seguro e perene:
A necessidade do combustivel para o
funcionamento dos veiculos transfor-
ma o hegocio em seguro e, principal-
mente, perene. Inhdependentemente
de feriados ou outras eventualidades,
os postos de gasolina estao sempre em
funcionamento.

Diversidade do publico alvo: O pu-
blico consumidor é heterogéneo e
abrange toda a sociedade. Nao im-
porta o tipo de veiculo ou servico: se
VOCEé &€ um usuario de carros, moto-
cicletas, ambulancia, caminhoes,
onibus, pessoa fisica ou juridica, os
postos de gasolina se transformam
em uma visita frequente.

Se interessou pelo assunto? Entao, continue a leitura para conferir as

principais informacoes e dicas para montar um posto de gasolina.
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1.Conheca o mercado

Nao sO para a montagem de um posto de gasolina, como também para qualquer negdcio, € essencial conhecer o mercado
gue essa empresa esta envolvida.

O mercado de combustiveis ho Brasil é regulamentado pela Lei Federal 9.478/97, responsavel por flexibilizar o mercado do
setor de petrdleo e gas natural. De acordo com informacoes da Agéencia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis

(ANP), foram consumidos 136,1 bilhoes de litros de combustiveis apenas no ano de 2018.

Como a tendéncia do mercado € que a frota veicular continue crescendo, temos entao, como consequéncia, o crescimento
também dos segmentos de postos de combustiveis.

Ao abrir um posto de combustivel, o empresario possui duas opcoes: adotar uma bandeira ou se tornar um posto bandeira
branca. Para a primeira opcao, o empresario e investidor deve levar em conta alguns aspectos, como a duracao do contrato, a
guantidade de subsidios que a distribuidora disponibilizara na construcao do posto e a qualidade e o preco do combustivel
fornecido por essa distribuidora. Na segunda opcao, por outro lado, o investidor nao precisa lidar com contratos de outras em-

presas pré-estabelecidos e devera arcar com todo o custo da construcao do estabelecimento.

Além disso, o publico consumidor desse setor € heterogéneo e esta presente em todas as classes sociais, sexos e faixas etarias
— em outras palavras, o publico abrange toda a sociedade.
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2. Localizacao

Assim como estudar o mercado, € essencial estudar a localizacao do seu posto de gasolina, levando sempre em conta algu-
mas questoes, como: trafego, direcao e volume de veiculos. Podemos dizer que a localizacao de um posto de combustivel é

um dos principais fatores para o sucesso do empreendimento.

Confira alguns elementos essenciais da localizacao:

Acessibilidade e visualizacao do local Infraestrutura

Em primeiro lugar, € preciso estar atento a localizacao do seu E essencial que o local onde o posto for instalado possua ener-
posto — o estabelecimento precisa ter facil acesso e boa visibi- gia elétrica, telefonia, internet e sistema de agua e esgoto —
lidade para os veiculos gque estiverem passando nas vias. alem de uma via, preferencialmente, asfaltada.

Além disso, um posto de gasolina precisa estar proximo a vias Para a seguranca dos clientes e também dos colaboradores
movimentadas, visando sempre o fluxo de veiculos. Lembran- do estabelecimento, o posto deve possuir um acesso seguro,
do, inclusive, que a acessibilidade do posto € fundamental. bem iluminado e sinalizado. Além disso, tenha atencao ao
Por isso, opte por locais proximos a retornos e rotas de facil espaco hecessario para a circulacao de veiculos e pessoas
aCcesso. dentro do mesmao.
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3. Tenha cuidado com as zonas de risco

Evite locais propensos a desastres naturais. Em algumas ci-
dades, por exemplo, ha locais com grandes chances de en-
chentes e deslizamentos. Por isso, consulte a vizinhanca e os
jornais locais para saber mais sobre a localizacao.

5. Custos

Figue atento para a relacao entre receitas e despesas, como
aluguel, prazo de contrato, reajustes e reformas, se necessario.
Afinal, esses cursos precisam ser compativeis com os objetivos
definidos pelo empreendedor.
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4. Consulte as exigéncias da prefeitura

Confira as exigéncias da prefeitura sobre a localizacao deseja-
da. Ha lugares onde a construcao de um posto de gasolina
nao é autorizada pela prefeitura em virtude de algumas lim-
itacoes.

Na maioria dos municipios, as atividades econdomicas sao
regulamentadas pelo Plano Diretor Urbano (PDU), gue de-
termina o tipo de atividade que pode funcionar em deter-
minado endereco. O PDU leva em conta alguns fatores,
como a regularizacao do imovel, exigéncias da legislacao
local e do Corpo de Bombeiros etc.




Como em qgualguer outro estabelecimento, leis e hormas técnicas
fazem parte da rotina de qualguer posto de gasolina. Afinal, € impre-
scindivel que o local e os produtos oferecidos sejam seguros e con-
HEVES

Cada estado do pais possui sua regulamentacao propria, mas as prin-
cipais exigéncias legais que regulam o ramo de combustiveis sao:

3. Exigéncias
legais

1. Consulta prévia
Inicialmente, € preciso fazer uma consulta prévia com a prefeitura para a liber-

acao quanto ao local para instalacao de um posto de combustivel.

Como voce ja viu neste guia, existem algumas exigéncias que o 0rgao exige para
a instalacao de um posto de gasolina na cidade.
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3. Exigéncias
legais
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2. Etapas do licenciamento ambiental

E preciso que o estabelecimento cumpra as etapas do licenciamento ambien-
tal. Dentre as terminologias mais adotadas, as de maior ocorréncia nos estados
sao a Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacao (LI) e Licenca de Operacao (LO).
Essas licencas estabelecem as condicoes e restricdes necessarias para o controle
ambiental que deverao ser obedecidas pelo empreendedor.

Licenca Prévia (LP): aprova a localizacao e concepcao do posto de combustivel
gue se encontra na fase preliminar do planejamento atestando a sua viabili-
dade ambiental, além de exigir a apresentacao de propostas de medidas de
controle ambiental em funcao dos possiveis impactos ambientais a serem gera-
dos.

Licenca de Instalacao (LI): autoriza a instalacao do empreendimento com as es-
pecificacoes constantes dos planos, programas e projetos aprovados.

Licenca de Operacao (LO): autoriza a operacao da atividade, apds a verificacao
do cumprimento de todas as exigéncias de controle ambiental determinadas
nas licencas anteriores.



3. Alvara do Corpo de Bombeiros

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros € conhecido popularmente como
“‘Alvara dos Bmbeiros”. Esse documento eé o certificado oficial que o estabeleci-
mento (no caso, o posto de combustivel) possui as condicoes de seguranca

contra incéndio e panico previstas na legislacao, estabelecendo um periodo de
revalidacao.

® ~n ®
3. Exigencias

o 4. Alvara de Funcionamento da prefeitura
legais

O Alvara/Licenca de Funcionamento € emitido pela Prefeitura Municipal, per-

mitindo a instalacao do posto de combustivel e informando suas condicdes de
funcionamento.

E preciso ficar atento as exigéncias legais e ao prazo deste documento. Além
disso, cada Prefeitura possui suas condicoes especificas para liberacao do docu-
mento — em alguns casos, o pedido pode ser realizado pela internet; em outros,
o0 0rgao exige o comparecimento do responsavel pelo empreendimento ate a
prefeitura.
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3. Exigéncias
legais
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5. Cadastro na Agéncia Nacional de Petrdleo

Para finalizar, € obrigatorio qgue o posto realize o seu cadastro na Agéncia Nacio-
nal de Petroleo (ANP) que deve atestar que esta tudo correto no posto.

A autorizacao da ANP é concedida depois da comprovacao do cumprimento
dos requisitos que deverao ser permanentemente observados apos a publi-
cacao desta autorizacao. Nesse sentido, a ANP atua por meio da fiscalizacao
direta ou com o auxilio de convénios estabelecidos junto aos governos estadu-
ais, municipais e do DF.



Veja uma organizacao simplificada da estruturacao de

ll'- EStrUtu ra um posto de combustivel:
necessaria

Abastecimento

Chegada e descarga dos caminhodes-tanque. No geral, esses

e veiculos podem ter até trés compartimentos — para gasolina,
No geral, a estrutura de um posto de combustiveis e dlcool e diesel.

composta por uma area coberta para o atendimento
dos clientes, conhecida como pista. A pista € o local
onde os frentistas e os clientes circulam.

| . e . Aterramento
Em lbaixo desta instalagao, sao instalados alguns equi- Essa descarga feita pelos caminhodes-tanque precisam do aterra-
pamentos necessarios para o funcionamento do mento, atividade necessaria para descarregar a eletricidade acu-
posto, como bombas de combustivel, balcao para o mulada na carroceria por causa do atrito do ar com a superficie
caixa e area utilizada para o armazenamento de pro- metalica do caminhao.

dutos complementares, como oleo e lubrificantes. No
subterraneo, sao instalados os tangues onde os com-

bustiveis sao armazenados. . .
Linhas de abastecimento

Um posto de combustivel médio conta, aproximada- As linhas de abastecimento sao essenciais para interligar as
i ' bombas de combustiveis aos tanqgues.

mente, com 900m? de area urbana ou 5000m? em 9

areas de rodovias.
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Tanque Compressores de ar para alimentacao
Os tanques subterraneos nos postos de combustiveis sao os res- de elevadores
ervatorios utilizados para armazenar gasolina, alcool e diesel.

! . ; < O compressor de GNV serve para comprimir as moléculas de gas
Geralmente, os tanques tém capacidade para ate 30 mil litros.

qgue vém da tubulacao subterranea para elas alojarem-se nos cil-
indros dos carros.

Sensores

Alguns postos possuem sensores gue revelam o volume e a Equipamentos de Iubrificagéo
altura do combustivel no tanque, a temperatura e o quanto foi

vendido, permitindo, entdo, o controle de estoque. e limpeza no geral
Os postos sao rodeados por uma canaleta que leva os oOleos e

agua para uma caixa de separacao.

Bombas e filtros de combustivel;

As bombas ficam no nivel do solo e utilizam um motor para Ao definir a estrutura de um posto de combustivel, € importante se
sugar a gasolina direto dos tanques subterraneos. Na parte su- preparar financeiramente para a manutencado da mesma. Afinal, sdo
perior (na pista), um sensor medidor de vazao transmite a um dezenas de veiculos por dia que circulam o local, causando natural-
microprocessador a quantidade de combustivel e o valor total mente o desgaste em sua estrutura.

gue o cliente deve pagar.
Além disso, muitos empreendedores aproveitam o espaco fisico do

O oleo diesel, por exemplo, € o combustivel que possui o menor posto de gasolina para ampliar os lucros do investimento. Para isso,
grau de pureza. Por isso, antes de ir para o motor dos caminhoes, sdo oferecidos diversos servicos na area que complementam o atendi-
€ necessario que os postos de combustivel possuam filtros de mento ao cliente, como a instalacdo de lanchonetes, farmacias, ofici-
papel prensado, qgue retém do lado de fora as impurezas. nas mecanicas. borracharias etc.
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5. Colaboradores

A guantidade de colaboradores para um posto de
combustivel depende diretamente do tamanho e
horario de funcionamento do mesmo. Em um posto
de pequeno porte, por exemplo, gue funciona de 7h
as 21h, pode-se comecar com sete frentistas e um ger-
ente. Caso o posto funcione em horarios diferenciados
ou tenha um tamanho maior, serao necessarios mais
funcionarios.

Para preencher a demanda com o funcionario mais
adeguado para a vaga, € preciso entender os requisit-
OS necessarios para cada funcao. Veja alguns exem-
plos:

Frentistas
O frentista é responsavel pelo abastecimento dos tan-
gues de combustivel e, geralmente, o primeiro contato

Energia que Rende MAIS

do cliente com a empresa. Esse funcionario precisa ter qualifi-
cacoes que o permitam, além do abastecimento dos tanques,
verificar os fluidos dos veiculos, realizacao da cobranca dos
servicos e a comercializacao de produtos de interesse do con-
sumidor.

Antes de mais nada, esse colaborador deve ter aptidao para o
atendimento ao publico.

Gerente

O gerente é o profissional responsavel pela administracao do
negocio, sendo peca-chave para estabelecer relacdes com os co-
laboradores, clientes e fornecedores.

Para ocupar a vaga € preciso ter qualidade técnica para prestar
suporte ao proprietario, supervisionar o posto, realizar o fecha-
mento dos caixas e o controle das financas.




Atendente de lojas de conveniéncia

Caso o seu posto de combustivel conte com lojas de conveniéncia, € preciso contratar profissionais qualificados com um bom aten-
dimento e comunicacao com o publico, uma vez que essas caracteristicas sao fundamentais para facilitar a fidelizacao e a satisfacao
do cliente com a empresa.

= Conhecimento sobre a atividade;

Caso o profissional contratado ndo atenda todas as qualificacdes = Qualidade de atendimento;
necessarias, € possivel realizar cursos e treinamentos intensivos para a
qualificacao desse colaborador com as seguintes competéncias: » Agilidade e atencao;

= Percepc¢ao das expectativas dos clientes.

O Sindicato dos Empregados em Postos de Servicos de Combustiveis (SinPosPetro) contém as informacoes atualizadas do piso sala-
rial dos funcionarios. Todas as informacoes estao disponiveis no site do sindicato.
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6. Equipamentos

Assim como o numero de colaboradores em um posto de combustivel, os equipamentos necessarios também vao variar
de acordo com a estrutura do estabelecimento.

No geral, os equipamentos necessarios sao:

Para o espac¢o administrativo: computador, im- Para as dependéncias do posto: impressoras fiscais e
pressora, telefone sem fio, mesa, cadeira e cameras de seguranca.
armario.

Para a estrutura externa do posto de combustivel, é
preciso gue o estabelecimento faca um acordo com a
distribuidora em relacao aos custos e distribuicao de
eguipamentos como bombas, tanques, placas lumi-
nosas e demais materiais ligados a atividade.

Para o espaco técnico: kit de ferramentas,
armario para guardar oleos e |lubrificantes, balcao
de servicos, calibrador de pneus, elevador hidrau-
lico automotivo e compressor de ar.
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7. Matéria prima/mercadoria
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Para montar um posto de combustivel, é preciso estar
atento para a gestao de estoques. A matéria prima uti-
lizada para os postos de combustiveis é representada
pelos diversos itens colocados a venda no negocio,
como os proprios combustiveis, lubrificantes, aditivos
etc.

A gestao de estoques € a procura do constante
equilibrio entre a oferta e a demanda. Por isso, figue
atento em relacao a compra e venda de combustiveis.

Para garantir a seguranca e fidelidade com os clien-
tes, € preciso de um distribuidor de confianca, como a
Watt. Desde o inicio, a hossa missao foi ter uma dis-
tribuidora que atendesse os postos com produtos de
gualidade, precos justos, comprometimento e atendi-
mento diferenciado.




8 OI‘ anizar o 2. Atendimento ao cliente
¢ g Para garantir o melhor atendimento ao cliente e a sua fi-
delizacao, é feito o treinamento do frentista e os demais fun-

pl‘OCeSSO prOd lltiVO cionarios que tenham esse contato direto com o publico.

Depois de todas as etapas anteriores finalizadas e bem 3. Administracao
definidas, é a hora de organizar o processo produtivo A administracao geralmente e exercida pelo dono do estabelec-

do seu posto. Esse processo pode ser dividido em Imento ou o gerente. AqQui, € preciso organizar o cphtato com oS
fornecedores, pagamentos de contas e salarios, atividades de re-
guatro eta Pas:

cursos humanos e acompanhamento do desempenho do
negaocio.

1. Compra de produtos

O primeiro passo € pesquisar os fornecedores que comer-
cializam, por atacado, todos os equipamentos que serao
utilizados no seu posto de combustivel. Nessa etapa, é es-
sencial que o responsavel esteja atualizado em relacao as
tendéncias do mercado e nos lancamentos de novos pro-
dutos.

4. Reposicao de estoque

E essencial que o estoque seja controlado de forma a garantir o
funcionamento do posto em qualquer dia e horario da semana.
Organizar esse processo produtivo € fundamental para o anda-
mento do negaocio.

Energia que Rende MAIS 1,




9. Divulgacao
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Ve

A divulgacao do estabelecimento & fundamental e a internet € uma
peca-chave para o contato com os clientes e um canal de vendas. A ampli-
tude dessa divulgacao pode variar de acordo com a dimensao do estabelec-
Imento.

Veja um exemplo: para postos de combustiveis de pegueno porte, a dis-
tribuicao de flyers e folhetos, assim como a divulgacao em radios e outdoors
locais ja sao o suficiente. Para postos localizados em rodovias, geralmente
sao utilizadas placas alertando sobre o estabelecimento alguns qguilometros
antes da chegada do mesmao.

Para conseguir um maior alcance, € possivel vincular a divulgacao do posto
nas redes sociais, com a criacao de um site proprio e até mesmo propagan-
das de TV.




10. Investimento,
capital de giro e custos

Por fim, o investimento para iniciar e viabilizar o negdcio até o momento de sua auto-sustentacdo. E importante ressaltar
gue cada posto requer um valor especifico, considerando sua area e municipio de instalacao.

Por isso, recomendamos pesqguisar os valores de outros estabelecimentos na mesma area que voce pretende instalar o
seu posto e, além disso, estudar também o mercado do municipio.

* Mobiliario para area administrativa;
Equipamentos;

Estao incluidos nos custos: * Construcao e reformas;
* Despesas de registro da empresa e taxas;

Capital de giro para sustentar o hegocio em seus primeiros meses de atividade.

Para realizar o calculo do dinheiro investido em relacao aos valores do mercado e da area selecionada, considere também
o tamanho do seu posto, numero de funcionarios e equipamentos necessarios.
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Conte com a Watt!

Se voce se interessou pelo mercado e procura um parceiro certo para fazer o seu negocio crescer, a Watt € a opcao ideal

Ha mais de 20 anos nho mercado, temos como meta principal ser parte do sucesso dos nossos clientes. Para isso, prioriza-
mMos a qualidade nao s nos produtos oferecidos, como também em todos os postos da bandeira Watt. As luminarias do
estabelecimento sao de LED (com baixo consumo de energia e menor impacto ao meio ambiente), as bombas de com-

bustiveis possuem alta tecnologia, as sinalizacdes e revestimento dos postos sao de alta duracao e o sistema de medicao
e acompanhamento de vendas possui tecnologia Hi Tech.

Entre em contato com a nossa equipe e conheca os nossos diferenciais.

FALE COM A EQUIPE WATT
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Entre em contato também
com as hossas empresas filiais:

SINOP - MT SENADOR CANEDO - GO

Rodovia BR 163 KM 818 Avenida Tropical

CEP: 78.550-970 CEP: 75.251-722

Bairro: Alto da Gloria Bairro: Distrito Industrial Brasil Central
Email: wattsinop@wattbras.com.br Email: vendas.go@wattbras.com.br
Telefone: (66) 99651-9667 Telefone: (62) 99623-5205
PAULINIA - SP GUARANTA DO NORTE - MT
Avenida Estocolmo - Sala 18 Avenida Industrial, km16

CEP: 13146-067 CEP: 78.520-000

Bairro: Bairro Cascata Bairro: Distrito Industrial
Email:wattpaulinia@wattbras.com.br Email: vendas.go@wattbras.com.br
Telefone: (19) 3933-1703 Telefone: (65) 3667-7038
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Conhec¢a nossas
redes sociais

Siga a Watt nas redes sociais! Fique por dentro do
dia a dia da empresa e conheca os diferenciais que
transformam os produtos Watt em uma energia
que #rendeMAIS
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https://www.instagram.com/wattbras/
https://www.facebook.com/WATT-Brasil-103265802100042
https://www.linkedin.com/company/watt-brasil/



