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Prefacio

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) & o Foro Nacional de Normalizag&o. As Normas Brasileiras,
cujo contetdo & de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizagio
Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo elaboradas por ComissOes de
Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores
e neutros (universidade, laboratorio e outros).

Os Documentos Técnicos ABNT sdo elaborados conforme as regras das Diretivas ABNT, Parte 2,

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama atengdo para a possibilidade de que alguns dos
elementos deste documento podem ser objeto de direito de patente. A ABNT ndo deve ser considerada
responsavel pela identificagdo de quaisquer direitos de patentes.

A ABNT NBR 15594-1 foi elaborada no Organismo de Normalizagde Setorial de Petrdleo (ABNT/ONS-34),
pela Comissdo de Estudo de Distribuicdo e Armazenamento de Combustivels (CE-34:000.04). O Projeta circulou
em Consulta Nacional conforme Edital n® 03, de 10.03.2008 a 08.05.2008, com o numerp de
Projeto 34:000.04-031-1.

A ABNT NBR 15584, sob o titulo geral “Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Posto
revendedor de combustivel veicular (servicos)', tem previséo de conter as seguintes partes:

—  Parte 1. Procedimento de operagao;

— Parte 2 Troca de oleo € lavagem,

— Parte 3. Procedimento de manutencéo;

— Parte 4: Operacéo do sistema de armazenamento de combustiveis — SAAC/SASC;
— Parte 5: Manutencgao do sisterma de armazenamento de combustiveis - SAAC/SASC;
O Escopo desta Norma Brasileira em ingiés € ¢ seguinte:

Scope

This Standard establishes the minimum procedures for service station safe maintenance and envirohmental care,
as well as, offer reference for maintenance plan elaboration.

iv © ABNT 2008 - Todos os direitos reservados
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Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Posto revendedor
de combustivel veicular (servigos)
Parte 1: Procedimento de operagao

1 Escopo

Esta parte da ABNT NBR 15584 estabelece os procedimentos minimos para uma operagado segura e
ambientalments adequada para capacitagdo da equipe e elaboracdo do plano de operagie do posto revendedor
de combustiveis liquidos veiculares, no que se refere a operacdo de abastecimento de combustiveis liguidos.
As demais operacgdes do posto revendedor de combustivel veicular sdo tratadas em outras partes desta Norma
ou em outras normas especificas.

2 Referéncias normativas

Os documentes relacionados a seguir so indispensaveis a aplicagio deste documento. Para referéncias datadas,
aplicam-se somente as edic@ies citadas, Para referéncias ndo datadas aplicam-se as edicbes mais recentes do
referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR 13784, Armazenamenio de liquidos inflamaveis e combustivels — Selecdo de mélodos para defec¢do
de vazamentos e ensaios de estanqueidade em sistemas de abastecimento subterraneo de combustiveis (SASC)

ABNT NBR 13786, Posto de servico — Selegdo dos equipamentos para sistemas para instalagdes sublerraneas
de combustiveis

ABNT NBR 13787, Contfrole de estoque dos sistemas de armazenamenio subterrineo de combustiveis (SASC)
nos postos de servigo

ABNT NBR 14638, Posto de servigco — Instalagdes elétricas

ABNT NBR 15288, Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Posto revendedor veicular (servigos)
— Plano de atendimento a emergéncias (PAE)

ABNT NBR 15594-3, Armazenamentc de liquidos inflamaveis e combustiveis — Operagdo e manutengdo -
Manutengdo de posto revendedor veicular de combustiveis liquidos

3 Termos & definigoes
Para os efeitos desta parte da ABNT NBR 15584, aplicam-se os seguintes termos e definigbes.

341
atendente
responsavel pelas operagtes de abastecimento

3.2

bico automatico

dispositivo instalado na mangueira da unidade abastecedora que interrompe o fluxo de combustivel guando o
tanque do veiculo gue esta sendo abastecido estiver cheio

© ABNT 2008 - Todos os direitos reservados 1
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3.3

hice simples

dispositive instalado na mangueira da unidade abastecedora que ndo interrompe automaticamente o fluxo de
cornbustivel

3.4
caminhdo-tangue (CT)
veiculo automotor equipado com tanque para transporiar combustiveis liquidos

35
linha de respiro
trecho subterraneo e aéreo de tubulagdo que interliga o ar atmosférico ao interior do tangue, cuja funcdo é permitir

a entrada de ar ou saida de vapores quando em operagdo normal do tanque

3.6
operador
representante local do proprietério do posto ou seu preposto

3.7
posto revendedor veicular
instalag@o onde se exerce a atividade de revenda varejista de combustiveis liguidos derivados de petrdleo, alcool

combustivel, biodiesel e outros combustiveis automotivos, dispondo de equipamentos e sistemas para
armazenamento de combustiveis automotivos & equipamentos medidores

3.8
sistema de armazenamento subterrdneo de combustiveis (SASC)
conjunto de tanques, tubulacbes e acessorios, interligados

3.9
tan¢gue subterrnec
tangue instalado abaixe do nivel do solo

3.10

unidade ahastecedora
equipamento destinado ao abastecimento dos veiculos, indicando volume, preco unitario e valor a pagar

3.1

unidade de filtragem
equipamento destinado a retengdo de impurezas no diesel, com ou sem reservatério e/ou bombeamento

NOTA Quando o equipamento requerer ¢ uso de eletrobdia, esta deve atender a legislagdo vigente quanto & atmosfera
explosiva.

4 Consideragoes gerais

A equipe freinada nos procedimentas minimos de seguranga permite a diminuicao de fathas e erros na sua rotina
de trabalho. Quando a operagdo do posto revendedor de combustivel veicular é mal executada, isto pede
ocasianar danos ao patrimdnio, ao meio ambiente e 4s pessoas, além de interrupgdes nas atividades que ocorrem
devido a deficiéncia operacional. Uma operacéo bem feita proporciona uma gestéio operacional mais eficiente com
menor risco, proporcionando uma operacao segura e ambientalmente adequada, a qual € alcangada através de
uma equipe devidamente treinada nos procedimentos operacionais.

2 © ABNT 2008 - Todos os direltos reservados
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Operagéo de abastecimento

5.1 Abastecimento de veiculos automotores

A operac8o de abastecimento somente deve ser iniciada guando:

a)

b)
c)
d)

e)

nio houver fonte de ignigao na area de abastecimenio € as instalagdes/equipamentos elétricos estiverem em
conformidade com a ABNT NBR 14639;

o motor do veiculo estiver desligado;
nao existir pessoas fumando;
o atendente confirmar com o motorista o combustive! a ser abastecide no veiculo, e

o mostrador mecéanico ou display da unidade abastecedora estiver totalmente zerado.

Para iniciar o abastecimento, deve-se posicionar o veiculo de forma conveniente para o abastecimento,
evitando-se gue a mangueira permanega transpassada por baixo do veiculo, inclusive guando o veiculo possuir
dois ou mais bocais de abastecimento.

O atendentie deve:

a)

&)

acionar manualmente os teclados da unidade abastecedora eletrdnica, nunca utilizando canetas ou outros
objeios;

retirar do suporte da unidade abastecedora o bico de abastecimento, posicionando a ponteira do bico para
cima;

operar manuaimente a alavanca de acionamento da unidade abastecedora mecénica, nunca utilizando o bico
de abastecimento ou ouiros objetcs;

manter a mangueira estendida, evitando a formagio de peguenos lagos, ndo tracionando-a nem torcendo-a
excessivamente; e

inserir o bico de abastecimento no bocal do tanque do veiculo.

Durante o abastecimento, ¢ atendente deve:

a)

b}

c)

manter o contato entre o bico de abastecimento e o bocal do tangue do veiculo até que o abastecimento seja
concluido;

permanecer na area de abastecimento, podendo realizar oulras tarefas inerentes a atividade, quande o
abastecimento for efetuado por meie de bico automatico;

operar de maneira continua guando o abastecimento, for efetuado por meio de bico simples, sendo proibida a
utilizacdo de qualquer tipo de objeto para travamento do gatiho e nio podendo realizar outras tarefas
inerentes 3 atividade; e

interromper imediatamente a operagdo, em casc de derramamentos, iniciando prontamente a remocdo do
produte derramado, utilizando material absorvente, conforme Secdo 13, que deve ser manuseado e
armazenado conforme Secéo 12,

© ABNT 2008 - Todos os gdireitos reservados 3
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ApoGs o abastecimento, o atendente deve:
&) destravar o bico automatico de abastecimento, caso ainda esteja acionado;
b) retirar o bico de abastecimento do bocal do veiculo, mantendo a ponteira do bico para cima; e

¢} desligar a unidade abastecedora recolocande o bico de abastecimento no suporte da unidade.

d) em caso de anormaiidade consiatada no abastecimento, ¢ responsavel pelo posto revendedor veicular deve
ser imediatamente comunicado, devendo ser os equipamentos inspecionados conforme ABNT NBER 15584-3.

5.2 Abastecimento de motocicietas, triciclos ou similares

O abastecimente de motocicletas, triciclos, bicicletas motorizadas ou outros veiculos de pequeno porte deve ser
feito conforme 5.1, no que couber, devendo ainda ser realizado:

a) sem pessoas sentadas no veiculo;

b} cuidadosamente e com a vazéo lenta da unidade abastecedora, diretamente no tanque do vefculo, sem
o auxilio de funil ou outre recipiente auxiliar; e

¢)  mantendo o contato entre o bico e o bocal durante o abastecimento.

5.3 Abastecimento de recipientes de combustiveis

Os recipientes de combustiveis devem ser rigidos, metalicos ou nio metalicos, devidamente certificados
e fabricados para este fim, permitindo o escoamento da eletricidade estdtica gerada durante o abastecimento para
os recipientes metélicos. Os recipientes ndo metalicos devem ter capacidade maxima de 50 L e atender aos
regulamentos municipais, estaduais ou federais aplicaveis.

© abastecimento desses recipientes deve ser feito conforme 5.1, no que couber. Os recipientes devem ser
abastecidos até 95 % de sua capacidade nominal para permitir 8 expansao por dilatacdo do produto, evitando
o transhordamento, e deve ser mantido o contato entre o hico e o bocal do recipiente para permitir o escoamento

da eletricidade estatica.

Os recipientes com capacidade inferior ou igual a 50 L devem ser abastecidos fora do veiculo, apoiados sobre
0 piso, com a vazao minima da unidade abastecedcra e embutindo ao maximo possivel o bico dentro do recipiente.
Ainda, nesies recipientes, deve ser direcionado o escoamento do produto para a parede do recipiente, para que
o produto seja descarregado proximo ao fundo, de forma a minimizar a geracie de eletricidade estatica.

0 abastecimento de volumes supetiores a 50 L. deve ser feito em recipientes metdlicos certificados pelo INMETRO
e pode ser feito sobre a carroceria do veiculo, desde que garantida a continuidade elétrica do aterramento, durante
o abastecimento, através de no minimo o contato do bico com o bocal do recipiente. Nestes recipientes, deve ser
direcionado o escoamento do produto para a parede do recipiente, para que ¢ produlo seja descarregado proximo
ao fundo, de forma a minimizar a geragdo de eletricidade estatica.

5.4 Afericao

A aferigdo deve atender na integra as prescricoes das Portarias do INMETRO, referentes ao perfeito
funcionamento dos equipamentos medidores de abastecimento instalados no posto revendedor veicular.

Para cada bico aferido, através da coleta de combustivel na medida padric aprovada pelo INMETRO, deve ser

providenciado o devido registro do volume e combustivel utilizade na aferigdo, no qual devem constar a saida
e o retorno para o tanque subterréneo do volume utilizadoe, nas mesmas quantidades.

4 © ABNT 2098 - Todos os direitos reservados
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No caso de anormalidade constatada na afericdo dos medidores, o responsave! peio posto revendedor de
combustivel veicular deve imediatamente paralisar a utilizagdo do equipamento. Entende-se como paraiisacéo de
equipamentos o atendimento as seguintes stividades:

a) lacrar o hico de abastecimento no receptaculo do bico, com cadeado;

b} sinalizar onde estiver o bico de abastecimento interditado;

¢y comunicar & empresa autorizada para a manutencao de equipamentos.

No caso da ocorréncia de danos aos equipamentos durante a sua operagio, uma afericdo extraordinaria deve ser
feita.

6 Controle da qualidade dos combustiveis
O controle da qualidade dos combustiveis deve sequir a legislagio vigente preceituada peios orgios reguladores.

A medigdo e a verificacio de dagua no tanque subterrBneo devem ser feitas conforme ABNT NBR 13787.

7 Controle de estoques

O controle de estoques do SASC deve ser conforme ABNT NBR 13787 e legislagao vigente.

8 Detecgio de vazamento de combustivel
O sistema de detecgéo de vazamento no SASC deve ser conforme ABNT NBR 13784,

Caso ocorra um acionamento do alarme ou verificado vazamento durante a operaglo, devem ser seguidos os
procedimentos da tabela de manutencéo na ABNT NBR 15594-3,

Caso ocorra algum vazamento, o procedimento de resposta deve ser conforme ABNT NBR 15288.

9 Derramamento de combustivel

Caso ocotra algum derramamento, o procedimento de resposta deve ser conforme ABNT NBR 15288.

10 Recebimento/armazenamento de produtos

10.1 Produtos embalados

O operador do posto revendedor de combustivel veicular deve, antes de iniciar a operagio de descarga, conferir
as notas fiscais & em seguida dar prosseguimento ao manuseio e armazenagem de mercadorias que devem
atender as condigies minimas de seguranga estabelecidas nos regulamentos locais, estaduais efou federais
aplicaveis.

10.2 Produtos liquidos
a} medir o volume de combustivel exislente no tanque subterrdneo, conforme ABNT NBR 13787, limitando

a descarga em 90 % da capacidade nominal do tanque subterrdneo ou 95 % quande houver valvula
antitransbordamento;

© ABNT 2008 - Todos os direitos reservados 5
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o
-

c)

antes de iniciar a operacdo de descarga, o operador do posto revendedor de combustivel veicular deve
conferir;

b.1) o pedido e as notas fiscais;

b.2) a exisiéncia e integridade dos lacres, obrigatoriamente de distribuidora & compativel com o indicado
na nota efou documento fiscal, nas tampas e valvulas do CT;

b.3) verificar o certificado de capacitagdo do CT, visando as condigfes de afericio do volume em relagdo
a tubulagdo, ou seja, se o voiume estd capacitado com a tubulagfio cheia ou vazia. No caso da
capacitagdo com a tubulacéo do CT cheia, deve-se abrir a vélvula de fundo do compartimento, antes da
verificagdo da seta;

b.4) no interior do compartimento do CT, visualmente se o nivel de combustivel estd no intervalo da seta
existente; e

b.5) a qualidade do produto recabido conforme Segdo 6.

verificar 0 interior da c@mara de descarga, eliminando, de modo adeguado, produte, &gua ou impurezas,
gquando encontrados conforme ABNT NBR 15594-3;

caso haja obra, especialmente servico a guente {soldas, lixadeiras efc.), em hipdiese alguma pode ser
descarregado produto simultaneamente & execucao de tal servico € ndo deve haver fontes potenciais de
ignicdc nas vizinhancas dos terminais das linhas de respiro do sistema de ventiacdo dos tanques
subterraneos;

o operador deve autorizar a descarga, conforme Segdo 10, apds as conferéncias anteriormente descritas;

apbs a descarga de combustivel, efetuar e registrar a medigdo do tangue subterraneo, conforme
ABNT NBR 13787, verificando se 0 tangue subterrneo recebeu a quantidade prevista de produto indicada
na nota e/ou decumento fiscal da distribuidora ou registro de entrega;

havendo diferencas de volume entre a nota efou documento fiscal e o efetivamente descarregado, deve ser
comunicado & distribuidora de combustivel e relatado o ocorridc em um documento ou na nota elou
documento fiscal com a anuéncia ou ciéncia do responsavel pelo transporte.

Descarga de caminhdo-tanqgue (CT)

antes de iniciar a descarga, verificar a necessidade de drenagem e limpeza no interior da camara de
contencio da descarga de combustivel;

antes da descarga do combustivel, o atendente do posto revendedor de combustivel veicular deve assegurar
gue nenhum veiculo ou equipamento esteja posicionado na area ande o CT e os mangotes de descarga ficam
localizados;

o motorista deve estacionar o CT de tai forma que seja possivel retira-lo faciimente, principalmente visando
facilitar a fuga e uma eventual ocorréncia de emergéncia;

0 local de descarga deve ser isolado com cones de sinalizagdo de trafego au outras barreiras apropriadas,
devendo ser colocados pelo motorista do CT, impedindo que outros veiculos ou pedesires passemn nesta
area;

o matorista deve posicionar estrategicamente as placas da "NAD FUME” e o5 extintores. Os extintores do CT

devem ser posicionados na area de descarga, junto ao motorista, estando facilmente acessiveis e disponiveis
para opera¢éo durante a descarga,

© ABNT 2008 - Todos os direitos reservados
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assegurar-se previamente de que o produto seja descarregado no compartimente correto, evitando a
centaminacio de combustivel;

identificar o dispositivo antitransbordamento do tangque subterraneo,

havendo mais que um ponto para descarga, para o mesmao compartimento, os bocais que ndo estiverem
sendo utilizadas devermn permanecer hermeticamente fechados. Nos casos e que houver bocais exclusivos
para a medigio, estes também devem permanecear fechados durante a descarga,

efetuar a equalizacdo de potencial do CT com o tangue subterrfineo, conectando o cabo terra sempre
primeiramente no ponto de descarga de combustivel do tanque subterrdneo ou a um ponto de aterramento
indicado na instalagio para, em seguida, conectar no CT;

no dispositivo de descarga selada, deve-se acopiar o cachimbo da mangueira do CT (também chamado de
joelho ou canh&o) ao bocal do tangue subterrnes. Sem o cachimbo a descarga ndo pode ser realizada;
& proibido introduzir o mangote de descarga no tubo de carga do tanqus;

conectar primeiramente o cachimbo de descarga no colar da descarga selada do tanque subterrBneo e em
seguida no CT,

o motarista do CT deve acompannar toda a operacio de descarga, ndo se afastando das vélvulas de fluxo do
CT e do ponto de canexéio do tubo de enchimento durante a descarga do produto no fanque subterraneo,

deve ser proibida a entrada de pessoas estranhas a operacdo, na area de descarga;
interromper a descarga de combustivel, nos seguintes casos:

n.1) vazamento na conexao da mangueira do CT ou no dispositivo de descarga selada ou ainda em qualquer
ponto da linha de descarga;

n.2) ser ejetado liguido pela extremidade da linha de respiro;
n.3) transbordamento de combustivel pela unidade de filtragem, quando existir;
n.4) transbordamento de combustivel pelo eliminador de ar da unidade abastecedora;

a operacic dos dispositivos anlitransbordamenics deve ser conforme segue, contemplando pelo menos um
dos dispositivos abaixo, conforme ABNT NBR 13786:

©.1) valvula antitransbordamento:

0.1.1) ao atingir 95 % da capacidade nominal do tanque subterrdneo, o acionamento da véivulia bloqueia o
fluxo, que & percebido pelo visor do joetho da mangueira, devendo a valvula do CT ser fechada:
deve-se aguardar a drenagem automatica da mangueira antes de desengatar as conexdes;

0.1.2) caso o tangue subterréneo possua descarga a disténcia, as demais conexdes do tanque devem ser
mantidas fechadas, para evitar o transbordamento quando do acionamento da vélvula;

0.2) valvula de retengéo de esfera flutuante:

0.2.1} ao atingir 90 % da capacidade nominal do tangue subterrdneo, o acionamento da valvula restringe
o fluxo, qua & percebido pelo visor do joelho da mangueira, devendo a vélula do CT ser
imediatamente fechada, deve-se aguardar a drenagem da mangueira antes de desengatar as
conexdes,

0.2.2) caso nhdo seja possivel a drenagem da mangueira, por falha nos procedimentos de descarga,
& necessario acionar a unidade abastecedora correspondente ao tangue sublerréneo, para reduzir
o nivel de combustivel, permitindo drenar e desacoplar a mangueira do CT;

0.2.3) caso o tanque subterréineo possua descarga a disténcia, as demais conexdes do tanque devem ser
mantidas fechadas, para evitar o transbordamento quando do acionamento da valvula;
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0.3} alarme de transbordamento:

0.3.1) ao atingir 90 % da capacidade nominal do tanque subterréneo, o acionamento do alarme sonoro e
visuaj deve ser percebido na area de descarga de combustivel, devendo a valvula do CT ser
imediatamente fechada e a mangueira drenada antes de desengatar as conexdes,

NOTA Caso a valvula do CT ndo seja fechada, pede ccorrer transbordamento do tanque subterréneo.
0.3.2) o alarme deve ser silenciado apds a descarga,;
p} desconectar o cabo terra primeiramente no CT e em seguida no ponto de descarga do tangue subterraneo;

q) assegurar-se de gque a tampa do dispositivo de descarga selada e a da camara da descarga tenham sido
devidamente recolocadas nos respectivos locais;

r} ndo deve ser acionada a unidade abastecedora interfigada ao tangue subterraneo que estiver recebendo
produto;

s)  Assegurar-se de que o compartimento do CT descarregado tenha sido totalmente esvaziado,

t) apos a descarga, verificar a necessidade de drenagem e limpeza no interior da cimara de contengao da
descarga de combustivel.

12 Seguranga em postos revendedores veicuiares

Manter as caixas de ligagio elétrica das unidades abastecedoras sempre fechadas, preservando todas as
condigbes de insialaco previstas na ABNT NBR 14639 e instrugbes do fabricante do equipamento, ndo sendo
permitida qualquer alieragao gue possa afetar o tipo de protegéo, visando evitar riscos de exploséo,

13 Manuseio de residuos

Armazenar, rotular e destinar adequadamente os residuos de acordo com 0s regulamentos ambiertais locais,
estaduais efpu federais aplicaveis. Entre os principais residuos estéo: dleos usados, combustiveis ou dleos
derramados, fluides, adilivos e determinados solventes de limpeza, estopas, panos ou flanglas $ujos com dleos,
graxas ou combustiveis.

Manusear o éleo de motor usado de forma apropriada, preferenciaimente drenando-o diretamente através de um
sistema fechado de tubos que leve a um tangue subterraneo ou contéiner adequado para dleo usado.
Caso seja usada uma bandeja para drenagem de oleo, essa bandeja deve ser prontamente esvaziada no
recipiente de dieo usado.

Qualguer poste revendedor de combustivel veicular que gere 6leo usado ou aceile dlec usado de clientes esla
sujeilo aos regulamentas locais, estaduais e/ou federais que dispdem sobre a coleta, manuseio e disposigdo de
dleo usado.

Os filtros usados, retirados de veiculos, das unidades abastecedoras de combustivel e de filtros de dleo diesel,
devem ser drenados para um recipiente adequado, armazenados em local apropriado & bem ventilado, longe de
fontes de igniclo, e dispestos de acordo com a legistagaa.

Os filtros e as embalagens de dleo devem ser dispostos conforme regulamentacae especifica.

Nao se deve varrer, lavar ou descarregar 6leos, graxa, fluidos, aditivos usados ou combustiveis derramados para
rede de aguas pluviais ou para a rua. Os pisos devem ser limpos com material absorvente adequado e os residuos
acumulados devem ser armazenados e dispostos apropriadamente.

14 Plano de agao de emergéncia

As agdes em emergéncias devem ser conforme 2 ABNT NBR 15288.
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